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APRESENTACAO

Esse Plano de Politicas de Integridade Empresarial da TETON visa orientar os
administradores sobre as melhores praticas de governanga empresarial e os principios da
integridade corporativa.

Objetiva implantar a pratica de valores éticos e morais, prezando pela transparéncia,
imparcialidade, lisura nas relagdes comerciais e exceléncia na prestagao dos servigos.

Este documento contribui para estabelecer um padrao de relacionamento respeitoso e
transparente, com o objetivo de nos orientar a sempre proceder de acordo com 0s n0ssos
valores e principios éticos e de integridade empresarial.

Esse Plano esta alinhado e em conformidade com a Lei n® 12.846, de 12 de agosto de
2013, conhecida como Lei Anticorrup¢ao, regulamentada pelo Decreto n2 8.420, de 18 de
marco de 2015 e

Temos certeza que o Plano de Politicas de Integridade Empresarial da TETON sera um
valioso guia para respaldar a atitude de todos, construindo uma empresa que possa
solidificar a integridade nas relacdes humanas e nos seus negdcios.

”

“Nosso cardter é o resultado da nossa conduta
Aristoteles

A Direc¢do
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OBJETIVO

O termo Programa de Integridade é oriundo do Decreto n? 8.420/2015, que assim o
definiu no seu art. 41:

“Programa de integridade consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dendncia de
irregularidades e na aplicacao efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administracao publica, nacional ou estrangeira. ”

Assim, o Plano de Politicas de Integridade Empresarial da TETON tem como objetivo
medidas anticorrupg¢ao, especialmente aquelas que visem a prevencao, deteccdo e
remediagdo de atos lesivos previstos na Lei n? 12.846/2013.

INFORMACOES SOBRE A EMPRESA

A TETON COMERCIO E SERVICOS LTDA - TETON TECNOLOGIA, é uma empresa
comercial, com endereco na Rua Trevo do Mato n® 44 - Bairro Caranda Bosque, Campo
Grande - MS, CEP: 79032-421, CNPJ: 24.651.601/0001-22.

Unidade Regional - Alagoas:

Escritério Comercial:

Rua José Soares Sobrinho n? 119, Sala 707 - Bairro Jatiuka
CEP: 57036- 640 — Macei6 - AL

Unidade Regional - Pernambuco:

Escritério Comercial:

Av. Fagundes Varelan? 110, Loja 107 - Jardim Atlantico
CEP: 53140-080 - Olinda - PE

MISSAO, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS

Missao: Atendimento as necessidades de clientes e parceiros, com produtos e servicos de
qualidade, com responsabilidade nos negocios, exceléncia no atendimento e satisfagdo
dos envolvidos, gerando resultados de forma sustentavel.
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Visdao: Se tornar empresa referéncia para clientes, parceiros e a comunidade, na
comercializacdo de produtos e servicos de tecnologia, visando a prosperidade dentro de
principios éticos e morais, contribuindo para melhoria da sociedade.

Valores: Trabalho por principio, a ordem por base e o progresso como objetivo.

COMPETENCIAS E SETOR DE ATUACAO

A TETON TECNOLOGIA, fundada em 2016, conta com experiéncia consolidada de seus
colaboradores, que possuem mais de 15 (quinze) anos de experiéncia e atuagdo no
mercado de tecnologia nas areas de produtos, servicos e solucdes inovadoras. Atende a
uma extensa carteira de clientes de pequeno, médio e grande porte, especializada no
mercado corporativo e governamental.

Acredita no relacionamento transparente com cada cliente e busca a formacao e
manutencao de uma parceria duradoura. Por isso, a equipe atua de forma personalizada,
0 que proporciona um atendimento mais agil, direto e eficiente, com visitas e
acompanhamento de projetos.

Agregado ao portfélio estdo produtos e servicos dos principais fabricantes e
desenvolvedores do mercado, com o intuito de oferecer aos clientes, um abrangente
catdlogo de opg¢des nas mais diversas dareas: software, hardware, conectividade,
impressao, storage, suprimentos, consultoria, servicos e solucoes em TI.

RAMO DE ATIVIDADES

Servicos especializados em Tecnologia da Informacéo;
Desenvolvimento de software sob encomenda;

Solucoes de tecnologias a nuvem;

Solugdes SaaS$;

Solucodes de Outsourcing

Revenda de tecnologias inovadoras;

Locacgao de equipamentos de TI;

Servicos de Rede, seguranga e cabeamento estruturado;

Consultoria e assessoria comercial em tecnologia da informagdo e comunicacao;
Parcerias em tecnologias inovadoras;

Comeércio de equipamentos, suprimento e periféricos de informatica.
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DIRETRIZES DE ETICA EMPRESARIAL

Compromissos da TETON

Etica e Cidadania Corporativas:

Respeitamos os direitos humanos e ndo admitimos nenhuma forma de exploragao,
discriminacdo e desrespeito em nossas atividades e ambientes.

e Adotamos diretrizes e praticas de sustentabilidade empresarial.

¢ Nao usamos qualquer forma de artificio, imposi¢do ou constrangimento em nossas
operagdes e negdcios.

e Fornecemos informag¢des de modo claro e transparente ao nosso publico e privado
para tomada de decisdes relativas a TETON.

¢ Adotamos politicas e praticas destinadas a prevencdo e combate a toda forma de
pagamento ou recebimento ilicito ou obtencdo de vantagens pessoais ou
privilégios, fraudes, lavagem de dinheiro, conflitos de interesses, entre outros.

Administracao, Transparéncia e Prestacdo de Contas:

e Adotamos diretrizes e praticas de governanca corporativa destinadas a garantir:
» Uma administracao diligente, honesta e prudente.
A boa reputacdao da TETON.
A satisfacdo dos clientes.
0 alinhamento das atividades da TETON com 0s compromissos expressos neste
Plano e nas diretrizes de sustentabilidade, gestao de pessoas, desempenho,

Y V V

sistema de remuneragdo, gestdo de riscos, controles financeiros, controles
internos e segurancga corporativa.

» Que nossas propostas e contratos possam ser facilmente compreendidos e que
evidenciem os direitos e deveres das partes.

» A protecdo das informagdes ndo publicas (de terceiros, restritas, confidenciais e
internas) visando evitar que seu vazamento prejudique a TETON e seus
publicos de relacionamento.
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CONDUTA COM 0S PUBLICOS DE RELACIONAMENTO
Partes Relacionadas:

e COperacgoes e negdcios com partes relacionadas sdo realizados em condi¢des de
mercado e levam em consideracdo, em primeiro lugar, os interesses da TETON,
observando condi¢des estritamente cumulativas, negociadas de forma
independente, mediante processo transparente, ético e em conformidade com a
legislacdo vigente.

e Fornecemos de forma clara e correta as informagdes necessarias para que as
partes relacionadas tomem suas decisdes.

e Adotamos critérios transparentes e que aumentam o grau de imparcialidade na
gestdao dos conflitos de agenda, visando eliminar injusticas na assimetria de
direitos e na conciliacdo de interesses das partes relacionadas.

Colaboradores:

e Nao toleramos qualquer forma de discriminag¢do ou assédio.

e Adotamos politicas e praticas destinada a prevenir e combater as formas
degradantes de trabalho (infantil, for¢cado, escravo, etc.).

e Respeitamos os direitos politicos e trabalhistas dos colaboradores, incluindo o
direito a negociagao coletiva e a associa¢do partidaria e sindical.

e Os processos de gestdo de pessoas (contratacdo, desligamento, transferéncia,
promoc¢do, aumentos salariais pro méritos, san¢bes disciplinares, etc.) sdo
realizados com respeito, transparéncia, imparcialidade e com base nos preceitos
da meritocracia.

Clientes e Consumidores:

e A qualidade de nossos produtos e servicos devem superar os padroes
estabelecidos pela legislagdo e pelas normas setoriais.
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e Respeitamos a liberdade de escolha de nossos clientes e consumidores e lhes
fornecemos de forma clara e correta as informagdes necessarias para a tomada de
decisoes.

e Na&o usamos artificios como vendas casadas e outras formas de imposicdo ou
constrangimentos na realiza¢do de negocios.

e Atendemos clientes e consumidores com acolhimento, profissionalismo e
agilidade, valorizando seus interesses, tempo, opinides e sentimentos.

e Disponibilizamos canais de atendimento preparados para ouvi-los com atencdo e
atender suas solicita¢des, reclamacdes e sugestdes pertinentes.

Fornecedores, Prestadores de Servicos, Parceiros Comerciais e de Negdcios:

Adotamos critérios justos e transparentes de selecio e contratacdo de
fornecedores.

e Adotamos diretrizes e praticas de desenvolvimento de fornecedores, visando ao
aperfeicoamento de nossos produtos e servicos.

¢ Nao toleramos qualquer forma de trabalho degradante (escravo, for¢ado, infantil,
etc.) em nossa cadeia de suprimentos, bem como descumprimento as legislacdes
trabalhistas vigentes ou a¢des que causem danos ao meio ambiente.

¢ Nao toleramos qualquer pratica de corrupg¢ao, suborno, propina, favorecimentos
pessoais e demais formas de atos ilicitos ou criminosos em nossa cadeia de
suprimentos.

Concorrentes:

e Participamos de associagdes empresariais com espirito de cooperacao e visando
ao aperfeicoamento dos setores da economia onde atuamos.

e Respeitamos a reputacdo e as opinides dos nossos concorrentes e nao

desvalorizamos seus produtos e servicos, assegurando condigdes para uma
concorréncia saudavel.
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e Agimos segundo os preceitos da livre concorréncia e, nesse sentido, as seguintes
praticas sdao vedadas: truste, uso de informacdes privilegiadas, omissao de fatos
relevantes, manipulacdo da boa-fé, espionagem, etc.

Setor Publico:

e As decisdes da TETON nao sdo influenciadas por preferéncias partidarias ou
ideolégicas.

e Parcerias e contribui¢des (patrocinios, doagdes, etc.) para o setor publico devem:
» Estar em conformidade com a legislagdo cabivel e em conformidade com nossas
diretrizes corporativas.
» Serem devidamente registradas em nossos demonstrativos.

e Nenhuma contribuicdo (patrocinios, doagdes, etc.) pode ser realizada tendo em

vista a obtencdo de beneficios ilegitimos ou favores a TETON.
Terceiro Setor:

e Parcerias e contribuicdes (patrocinios, doac¢des, etc.) para Organizacdes Nao
Governamentais (ONGs), Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIPs), entidades filantropicas, etc. devem:

» Estar em conformidade com a legislagdo cabivel e em conformidade com nossas

diretrizes corporativas.
» Serem devidamente registradas em nossos demonstrativos.

Midia:

e Baseamos nosso relacionamento com a midia em principio de veracidade e
independéncia.

e Temos o discernimento sobre o que é dever de informar e o que sdo agdes de
marketing e de publicidade.

e Reconhecemos e respeitamos o dever da imprensa de informar a opiniao publica.
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MONITORAMENTO DE DESVIOS DE INTEGRIDADE

Efetuamos o monitoramento e o acompanhamento continuo das ag¢des previstas neste
Plano de Politicas de Integridade Empresarial com vistas a avaliar os resultados
alcancados.

No escopo do monitoramento continuo, incluem-se medidas de tratamento dos riscos a
integridade, as iniciativas de capacitacao, as medidas de fortalecimento das instancias
relacionadas ao tema e os meios de comunicacao.

Além do Plano de Ac¢ao, outras Medidas e A¢oes de Integridade sao imprescindiveis para o
sucesso do Plano de Politicas de Integridade Empresarial da TETON em BOAS PRATICAS
DE GESTAO, sendo:

> Coédigo de Etica e Conduta Profissional.

» Treinamentos continuos com as equipes.

» Documentos, Proposta Comercial/ Or¢camento e Contratos, com clausulas
especificas exigindo a manter que a relacdo comercial entre a TETON esteja em
conformidade com a Lei Anticorrupg¢do em vigéncia.

» Relatorio de avaliagdo de combate a corrupgao de terceiros.

» Medidas de Controle e Disciplinares.

» Acdes e Remediacao.

COMUNICACOES DE DESVIOS DE INTEGRIDADE

Administradores e colaboradores sdao responsaveis por garantir que esse Plano de Politica
de Integridade Empresarial seja cumprido e, além de agir em conformidade com ele,
devem comunicar prontamente a suspeita ou o conhecimento de violacio de suas
diretrizes & Ouvidoria.

Gestio do Plano:

A gestdo deste Plano cabe ao Setor de Recursos Humanos, competindo-lhe:
e Avaliar continuamente as normas contidas no documento e, se necessario,
atualiza-las.

e Deliberar sobre éticos, conflitos de interesses e duvidas de interpretacdes e
situagdes ndo previstas nesse documento.
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Ouvidoria:

e Recebe e analisa:
» Manifestacdes (sugestdes, consultas, criticas, elogios e denuncias) relativas ao
Plano de Politica de Integridade Empresarial.

Canais de Contato:

Os conflitos de natureza ética, desvios de conduta e eventuais relatos ou denuncias sobre
a ndo observancia desse Cédigo devem ser encaminhados a Ouvidoria por meio dos
seguintes canais:
» E-mail: ouvidoria@teton.com.br
» Website: preenchimento de formulario eletrénico no site www.teton.com.br,
no link Ouvidoria.
» Caixas coletoras nas dependéncias da TETON.
» Correspondéncia: TETON TECNOLOGIA - A/C Ouvidoria, Rua Trevo do Mato,
n? 44 - Bairro Caranda Bosque - Campo Grande - MS, CEP: 79032-421.

Em todos os canais de contato disponiveis, 0o manifestante podera se identificar ou efetuar
o registro anonimo. O sigilo e a confidencialidade sdao garantidos. Eventualmente, podera
solicitar atendimento pessoal, que acontecera em local reservado.

Protecao a Denunciantes:
¢ Administradores, gestores ou colaboradores que tentarem ou praticarem
retaliacdo contra quem comunicar suspeitas ou colaborar na apuragao de violacao

deste Plano de Politica de Integridade Empresarial estardo sujeitos a medidas
disciplinares previstas em norma da TETON.

SANCOES ADMINISTRATIVAS
Administradores, gestores, colaboradores e terceiros contratados que violarem o Plano

de Politica de Integridade Empresarial estara sujeito as san¢des disciplinares previstas
em norma interna.

ABRANGENCIA DESTE PLANO

As diretrizes deste Plano de Politica de Integridade Empresarial devem ser seguidas por
todos os administradores, gestores, colaboradores e terceiros contratados da TETON.
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